Zatgcznik do uchwaty nr 3 z dnia 30 lipca 2025 1.
Zarzgdu CERES Domu Inwestycyjnego S.A.

Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

Regulamin skladania i rozpatrywania reklamacji w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

Departament odpowiedzialny: Zarzad, Departament Wsparcia Sprzedazy i Operacji

Opis regulaminu: Niniejszy Regulamin okre$la proces rozpatrywania reklamacji w CERES Domu
Inwestycyjnym S.A. wraz z zakresem zadan poszczegolnych jednostek organizacyjnych

Metryka zmian
Data | Osoba Data Opis zmian
wprowadzajaca
zZmiany
1.0 04.06.2020 Zarzad, Departament | Dostosowanie do obowigzujacej struktury
Nadzoru organizacyjnej.
2.0 12.11.2020 Zarzad, Departament | Dostosowanie do obowigzujacej struktury
Nadzoru organizacyjnej.
3.0 24.03.2025 Departament Nadzoru Dostosowanie do zmian w przepisach o0
doreczeniach elektronicznych
4.0 2025-07-30 Departament Nadzoru Dostosowanie regulacji do Ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spelniania  wymagan  dostgpnosci
niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze




Zatgcznik do uchwaty nr 3 z dnia 30 lipca 2025 r.
Zarzgdu CERES Domu Inwestycyjnego S.A.
Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

Przeczytaj Regulamin przed ztozeniem reklamaciji

Regulamin okresla zasady:

o zasady skladania reklamacji
e proces rozpatrywania reklamacji
e zasady sktadania odwotania.

W Regulaminie uzywamy bezposrednich zwrotdw, by tres¢ byla jak najprostsza:

e my - oznacza CERES Dom Inwestycyjny S.A.
e Ty -oznacza osobe skladajacq lub zamierzajacq ztozy¢ reklamacje.

Czes¢ poje¢ w Regulaminie ma okre$lone znaczenie i nie mozna ich zastapic. W
Stowniku zamiesciliSmy ich definicje — pojecia te piszemy wielka litera.

Spis tresci
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Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okre$la tryb rozpatrywania przez Ceres Dom Inwestycyjny S.A. reklamacji
zwigzanych z dziatalnoscia nasza lub podmiotéw dziatajacych na nasza rzecz.
2. Jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen, mozesz.
a) skorzystac z instytucji mediacji, sadu polubownego, w tym w szczegdlnosci sadu polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego,
b) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
c) wystapié z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem wiasciwego podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i Sadu Rejonowego Warszawa-Srodmiescie jako sadu wlasciwego
miejscowo do rozpoznania sprawy. ‘

Rozdziat 2. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja;

Dom Maklerski, my CERES Dom Inwestycyjny S.A.

Klient kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej skladajaca lub zamierzajgca zlozy¢
reklamacje, ktora korzysta lub korzystata z ustug Domu Maklerskiego,
wnioskowata o $wiadczenie takich ustug lub byla odbiorcg oferty
marketingowej Domu Maklerskiego

Reklamacja wystapienie Klienta skierowane do Domu Maklerskiego (w tym podmiotow,
ktorym Dom Maklerski powierzyt wykonywanie swoich obowigzkow), w
ktorym Klient zgtasza zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych przez
Dom Maklerski

Regulamin

Regulamin rozpatrywania reklamacji w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

Data zlozenia Reklamacji | data wptywu Reklamaciji do Domu Maklerskiego

Rzecznik Finansowy Rzecznik Finansowy, o ktorym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 . |
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

Rozdziat 3. Miejsce i forma zlozenia reklamacji

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego,
b) korespondencyjnie na adres siedziby CERES Domu Inwestycyjnego S.A., Plac Bankowy 1, 00-
139 Warszawa,
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c) korespondencyjnie na adres do doreczen elektronicznych, o ktbrym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy,
d) za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl,
e) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 390 36 80 (infolinia czynna w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godzinach 09:00 - 17:00).
2. W Reklamacji wskaz przynajmniej:
a) dane pozwalajgce Cie zidentyfikowac jako Klienta,
b) opis zastrzezenia (przedmiot reklamacji).
3. Ztéz Reklamacje niezwiocznie po otrzymaniu informacii o zdarzeniu burzacym zastrzeZenia, celem
umozliwienia rzetelnego jej rozpatrzenia.

Rozdziat 4. Termin rozpatrzenia Reklamacji

1. JesteSmy zobowigzani udzieli¢ odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz 30 dni
od daty jej ztozenia. Do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajacych rozpatrzenie Reklamacii i
udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 1 powyzej:

a) wyjasniamy przyczyne opéznienia;

b) wskazujemy okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okreslamy przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia zlozenia Reklamacji.

3. W przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w punkcie 1i 2 powyZej, Reklamacja traktowana
jest jak rozpatrzona zgodnie z Twoim zadaniem.

Rozdziat 5. Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamaciji

1. Odpowiedzi udzielamy w formie pisemnej lub - na Twdj wniosek — poczty elektroniczng,
kazdorazowo na adres wskazany w Reklamacji. Je$li masz roszczenie finansowe, odpowiedzi
udzielamy wytacznie w formie pisemne;.

2. W przypadku gdy Reklamacja zostata zlozona przez:

a) Twojego Petnomocnika — odpowiedZ wysytana jest do Ciebie oraz Petnomocnika;

b) Przedstawiciela ustawowego — odpowiedz wysytana jest do Ciebie oraz przedstawiciela
ustawowego;

c) Osobe trzecig — odpowiedz wysytana jest do Ciebie. Osoba trzecia otrzyma oddzielng
informacje, ze nie jest uprawniona do otrzymania odpowiedzi.

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana w formie pisemnej jest podpisywana przez naszego
pracownika.
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Rozdziat 6. Spos6b wnoszenia zazalen na sposob rozpatrzenia Reklamac;ji

1. Masz prawo odwotania sig od przedstawionego przez nas stanowiska w sprawie danej Reklamacji.
2. Odwotanie od Reklamacji zlozysz zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 3 ust.1.
3. W odwotaniu wskaz przynajmniej:
a) dane pozwalajace Cie zidentyfikowaé jako Klienta;
b) opis zastrzezenia (przedmiot odwotania).
4. Odwotanie rozpatrzymy zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 5.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2025 roku, przy czym dla obecnych Klientow bedzie

obowigzywat od dnia 31 sierpnia 2025 roku.
2. Regulamin zostanie przekazany pracownikom Domu Maklerskiego za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz udostepniony w okreslonej lokalizacji w przestrzeni sieciowej Domu

Maklerskiego.
3. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemne;.






