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Regulamin wybranych ustug maklerskich w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

Departament odpowiedzialny: Zarzad

Opis Regulaminu: Ninigjszy Regulamin okrela zasady przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentow finansowych w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. oraz sporzadzania
analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacii o charakterze ogolnym.

Metryka zmian
Wersja | Data Osoba wprowadzajaca | Opis zmian
Zmiany

1.0 2020-11-12 | Zarzad Przyjecie regulacii

20 2024-10-01 | Inspektor Nadzoru Zmiana celem dostosowania do zalecen po
kontroli KNF

3.0 2025-07-30 | Departament Nadzoru Dostosowanie regulacji do Ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze
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Przeczytaj Regulamin przed rozpoczeciem korzystania z naszych ustug.

Regulamin okresla zasady:

¢ realizacji wybranych ustug maklerskich;

e przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub zbycia instrumentow finansowych;

 sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacii o charakterze
ogolnym.

W Regulaminie uzywamy bezposrednich zwrotéw, by treéé byla jak najprostsza:

e my -oznacza CERES Dom Inwestycyjny S.A.
o Ty-oznacza Klienta korzystajacego z naszych ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Czgs$¢ poje¢ w Regulaminie ma okreslone znaczenie i nie mozna ich zastapic. W
Stowniku zamie$ciliSmy ich definicje — pojecia te piszemy wielka litera.

Spis tresci
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Rozdziat I. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okre$la zasady przyjmowania i przekazywania zlecer: nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych rekomendaciji o charakterze ogolnym.

2. W zwiazku ze $wiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogoinym w CERES Domu Inwestycyjnym S.A., przyjelismy takze
,Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta”.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Analiza

kazdy z nastgpujacych rodzajow informacji sporzadzanych przez Dom
Maklerski a dotyczacy Instrumentéw finansowych tj.

(i) Analiza finansowa oparta na sprawozdaniach finansowych lub
innych okolicznosciach faktycznych natury finansowej, zawierajaca
opinie odnoszace sie do biezacej lub przysziej wartosci ceny
Instrumentéw finansowych

(i) Opracowanie oparte na ocenie rynkéw lub Instrumentow

finansowych, w tym przewidywania co do zachowan (trendow)
rynkowych w przysztosci

Agent transferowy

podmiot, ktory na zlecenie towarzystwa funduszy inwestycyjnych m.in.
prowadzi rejestry jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
przetwarza zlecenia i dyspozycje

Dom Maklerski, ,my”

CERES Dom Inwestycyjny S.A., z siedzibg w Warszawie I

Dyrektywa

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja |
2014 roku

eCERES

system informatyczny, udostepniany przez Dom Maklerski na zasadach
okreslonych w Regulaminie obstugi Klientéw i dostgpu do systemu
eCERES, wykorzystywany przez Dom Maklerski do obstugi Klientow

Instrumenty finansowe

jednostki  uczestnictwa funduszy inwestycyjnych  otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, tytuly uczestnictwa
funduszy zagranicznych oraz certyfikaty inwestycyjne emitowane przez
fundusze inwestycyjne zamkniete

Klient

| osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra podpisata lub zamierza podpisac z
Domem Maklerskim Umowe o $wiadczenie wybranych ustug maklerskich

Regulamin

Regulamin $wiadczenia wybranych ustug maklerskich w CERES Domu |
Inwestycyjnym S.A.

Rekomendacja

rekomendacja zalecajaca dostosowanie portfela inwestycyjnego do’
aktualnie proponowanego skiadu portfela modelowego

3

2y
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Trwaty nosnik informagii

kazdy nosnik informacji umozliwiajacy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia
lub przekazania, zawartych na nim informacji w sposob uniemozliwiajacy
ich zmiang lub pozwalajacy na odtworzenie informaciji w wersji i formie, w
jakiej zostaly sporzadzone lub przekazane; w relacjach z Klientami Dom
Maklerski stosuje w szczegdinosci nastepujace trwate nosniki: nosnik
papierowy, strona internetowa, poczta elektroniczna lub odpowiednio
zabezpieczony plik w postaci elektronicznej, z zastrzezeniem postanowien
artykulu 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

Rozporzadzenie

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie
trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow panstwowych
prowadzacych dziatainos¢ maklerska, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankow
powierniczych

Tabela opfat i prowizji

Tabela oplat i prowizji dia Klientéw Domu Maklerskiego, wskazujgca na
opfaty i prowizje pobierane przez Dom Maklerski lub inne podmioty od
Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug

Umowa

umowa zawarta pomiedzy Klientem a Domem Maklerskim o $wiadczenie
wybranych ustug maklerskich

Ustugi, Ustugi
Maklerskie

ustugi maklerskie w rozumieniu art. 69 ust. 2 i 4 Ustawy o obrocie

Ustawa o Obrocie

ustawa z 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi

Rozdziat ll. Informacje przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy

1.

Przed zawarciem Umowy przekazemy Ci, przy uzyciu Trwalego nosnika informacji, lub poprzez

zamieszczenie na stronie internetowej www.ceresdi.pl, szczegélowe informacje dotyczace Domu
Maklerskiego i Ustugi bedacej przedmiotem Umowy.

Informacie, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powinny zawieraé w szczegélnosci:

a. okreslenie firmy Domu Maklerskiego;

b. dane umozliwiajace bezposredni kontakt z nami;

Cc. sposoby komunikowania sie z nami

d. nr decyzji wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci

maklerskiej;

el ¢ )

szczegolowe zasady Swiadczenia uslugi maklerskiej, na podstawie zawieranej Umowy;
informacje, ze mozemy dziala za posrednictwem agenta;

g. podstawowe zasady stosowane przez nas w przypadku wystapienia konfliktu interesow;



10.

11.

12.
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h. wskazanie kosztow i optat zwigzanych z ustugami maklerskimi $wiadczonymi przez nas.

Przy uzyciu Trwatego nosnika informacji poinformujemy Cie o istniejacych konfliktach interesow
zwiazanych ze $wiadczeniem Ci Ustugi — w przypadku gdy organizacja, jak réwniez obowigzujgce u
nas regulacie wewnetrzne — nie zapewniajg w nalezyty sposob, ze w sytuacji powstania konfliktu
intereséw nie bedzie mialo miejsca naruszenie Twojego.

Informacie, o ktérych mowa w ust. 2-3 powyZej zawieraja dane umozliwiajgce Ci podjgcie $wiadomej
decyzji w przedmiocie zawarcia Umowy.

Przed zawarciem Umowy otrzymasz informacje o Instrumentach finansowych, ktére sg przedmiotem
Ustugi oraz ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w te Instrumenty finansowe. Informacja ta
uwzglednia w szczegoInosci czy zaliczasz sie do kategorii klientéw detalicznych, profesjonalnych lub
uprawnionych kontrahentow. W informacji wskazujemy charakter danego Instrumentu finansowego,
sposobu funkcjonowania i wynikow tegoZ instrumentu w réznych warunkach rynkowych
(pozytywnych i negatywnych) a takze wyjasnienie ryzyka, jakie wigze si¢ z inwestycjq w dany
Instrument finansowy. Informacja jest na tyle szczegétowa, aby umozliwita Ci podjgcie Swiadomej
decyzji inwestycyjnej.

Przed zawarciem Umowy poprosimy Cie w formie ankiety o przedstawienie podstawowych informacji
dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w instrumenty, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej a takze
do$wiadczenia inwestycyjnego, ktore sg niezbedne do dokonania oceny, czy przedmiot Ustugi jest
dla Ciebie odpowiedni, uwzgledniajac Twoja indywidualng sytuacje. W ankiecie znajduj si¢ takze
pytania dotyczace celu inwestycyjnego Klienta, horyzontu inwestycyjnego, profilu ryzyka a takze
odnos$nie oczekiwanych zyskow Klienta.

Na podstawie informaciji, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, dokonujemy oceny, czy Instrument
finansowy lub Ustuga, ktére majg by¢ $wiadczone na podstawie zawartej Umowy sg adekwatne dla
danego Klienta uwzgledniajac jego wiedze i dodwiadczenie inwestycyjne.

Jesli z oceny wynika, Ze Instrument finansowy lub Ustuga, ktére majg by¢ éwiadczone na podstawie
Umowy, sg nieadekwatne dla Ciebie, poinformujemy Cig o tym niezwiocznie.

Jesli nie przedstawisz informacii, o ktérych mowa w ust. 6 lub tez przedstawisz informacje, ktore sg
niewystarczajace do dokonania oceny, informujemy Cig, Ze nie mozemy dokonac oceny.

Przed zawarciem Umowy, poprosimy Cie o podanie danych niezbednych do realizacji naszych
obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci dotyczacych
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz regulacji podatkowych FATCA i
CRS oraz z Rozporzadzenia.

Mozemy odméwi¢ zawarcia Umowy, jesli nie przekazesz danych wskazanych w ust. 10 lub jesli
informacje te bedg uniemoZliwiaty zawarcie Umowy.

Dom Maklerski nie $wiadczy Ustugi na rzecz podmiotéw objetych sankcjami migdzynarodowymi lub
krajowymi.
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Rozdziat lll. Umowa

1.

10.
11.

12.

Zawarcie Umowy i udzielenie nam pelnomocnictwa do wykonywania okreslonych w niej czynnosci

rozpoczyna korzystanie z Ustug Maklerskich.

Umowy zawieramy z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi

nieposiadajgcymi osobowo$ci prawnej, o ile posiadajg zdolno$¢ do czynnosci prawnych z

zastrzeZeniem ponizszych postanowien.

Strong Umowy moga by¢ matzonkowie, pod warunkiem:

a. Ziozenia przez matzonkéw wzajemnego upowaznienia w okresie obowigzywania Umowy do
samodzielnego skiadania przez kazdego z malzonkéw wszelkich o$wiadczer woli zwigzanych z
Umowa,

b. posiadania aktywow stanowigcych wspoinos¢ majatkowa malzenska,

Umowe mozna zawrze¢:

a. w formie pisemnej; lub

b. za posrednictwem eCERES.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 4 lit. a) jest sporzadzana co najmniej w dwdch jednobrzmiacych

egzemplarzach, po jednym dla Klienta i Domu Maklerskiego.

W przypadku umowy, o ktorej mowa w ust. 4 lit. b) egzemplarz umowy przesytany jest na wskazany

adres poczty elektronicznej Klienta za po$rednictwem eCERES.

Jesli Umowe zawiera:

a. Osoba fizyczna - przedstawia dokumenty stwierdzajace jej tozsamos¢;

b. Podmiot niebedacy osoba fizyczng — przedstawia aktualne dokumenty potwierdzajgce forme
jego dziafalnosci, w szczegdblnosci odpis z wiasciwego rejestru, dokumenty okre$lajace
zasady reprezentacji Klienta, NIP, REGON, dokumenty tozsamosci 0s6b reprezentujacych
osobe prawna,

Mozemy poprosic takze o inne dokumenty i dodatkowe informacije, ktore sg wymagane regulaminami

Domu Maklerskiego i przepisami prawa, w tym Ustawg o Obrocie.

Mozemy wstrzymaC zawarcie Umowy albo realizacje Twojego o$wiadczenia woli do czasu

uzupetnienia przez Klienta brakujacych informaciji, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.

Dokumenty urzedowe wystawione wedtug przepiséw innego prawa niz polskie:

a. jesli sa to dokumenty pochodzace z kraju bedacego strong Konwencji Haskiej z 1961 r. — muszg
by¢ poSwiadczone przez uzyskanie apostille na dokumencie,

b. jesli sg to dokumenty pochodzace z kraju niebedacego strong Konwencji Haskiej z 1961 r. —
muszg by¢ poswiadczone przez wiasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad
konsularny, Ze zostaly sporzadzone zgodnie z prawem miejsca ich wystawienia.

Ponosisz petng odpowiedzialno$é za podanie swoich danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Jeste$s zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Domu Maklerskiego o zmianie danych i

informacji podanych lub przekazanych Domowi Maklerskiemu.

MoZemy odméwi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia Ustug Maklerskich, jezeli wystapia watpliwosci

dotyczace w szczegdlnosci tozsamosci osoby zawierajgcej Umowe lub autentycznosci

przedstawionych dokumentéw. W takim przypadku Dom Maklerski niezwtocznie zawiadamiamy Cie,
przekazujac odpowiednig informacije.
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13. Mozemy wstrzymaé zawarcie Umowy albo realizacje Twojego o$wiadczenia woli do czasu
uzupetnienia brakujacych informacii, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.

14. W okresie wypowiedzenia Umowy nie przerywamy wykonywania czynnoSci zwigzanych ze
$wiadczong Uslugg Maklerska, chyba Zze w wypowiedzeniu lub w inny sposéb o$wiadczysz, ze mamy
zaprzesta¢ wykonywania tych czynnosci.

15. W przypadku razgcego naruszenia warunkéw Umowy lub Regulaminu, kazda ze stron (Ty i my) moze
jednostronnie rozwigzac Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi
zosta¢ zlozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. O razacym charakterze danego
naruszenia decydujg nastepujace przestanki: oczywisto$¢ naruszenia, czas trwania naruszenia,
charakter zapisu Umowy czy Regulaminu, ktory zostat naruszony, skutki, ktore wywotato naruszenie.

16. Kazda ze stron (Ty i my) moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy moze
dotyczy¢ wszystkich lub niektorych objetych nig Ustug.

17. Umowa wygasa ponadto w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, a w szczegolnoSci
wskutek:

a. rozwigzania jej przez ktdrakolwiek ze stron lub przez obie strony,

b. $mierci Klienta,

c. utraty osobowosci prawnej lub likwidacji Klienta bedacego osobg prawng,

d. utraty zdolno$ci do wystepowania w obrocie prawnym lub likwidacji Klienta bedacego jednostkg
organizacyjng nie posiadajacq osobowosci prawnej,

e. uplywu czasu, na jaki zostata zawarta.

Rozdziat IV. Pelnomocnictwo

1. Mozesz ustanawiaé petnomocnikow do dziatania w Twoim imieniu wobec Domu Maklerskiego, w
zakresie ustalonym w pelnomocnictwie, ktory w szczegélnosci moze obejmowac: sktadanie
okreslonych dyspozycji przewidzianych Umowg i Regulaminem, wypowiedzenie Umowy,
uzyskiwanie informaciji.

2. Pelnomocnik Klienta nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, a pelnomocnik bedacy osobg
prawna, moze udzieli¢ dalszych pelnomocnictw tylko zatrudnionym przez siebie pracownikom, przy
czym substytuci nie mogq udziela¢ dalszych pelnomocnictw.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu czynnosci podjetych przez petnomocnika ponosisz Ty.

4. Pelnomocnictwo wygasa w dniu rozwigzania Umowy.

Rozdziat V. Odpowiedzialno$¢ stron

1. Swiadczymy ustugi z dochowaniem zasad nalezytej starannosci, w sposéb rzetelny i profesjonainy,
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientow.

2. Odpowiadamy za szkode wynikajaca z niezachowania tajemnicy zawodowej oraz za szkody powstate
wskutek niewywigzywania sie z obowigzkéw zawartych w Umowie i Regulaminie.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:
a. straty wynikajace ze zmiany cen/ wartosci aktywow,
b. straty wynikajace z niewyptacalnosci emitentow, bankéw i doméw maklerskich prowadzacych

rachunki,
DYEIRY
‘ V]
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c. straty powstale w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta zapiséw Umowy lub Regulaminu,

d. niewykonania lub opdznienia w wykonaniu Umowy jezeli niewykonanie lub opdznienie w
wykonaniu Umowy bylo nastepstwem okolicznosci, za ktére Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci albo wynikto z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub oséb trzecich oraz w
przypadku dziatania sity wyzszej,

e. straty wynikajace z wykonania dyspozyciji i zlecen Klienta oraz jego pefnomocnika zgodnie z ich
trescig, o ile przy ich przyjeciu i przekazaniu Dom Maklerski dotozyt nalezytej starannosci.

Jako straty, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej rozumiemy szkody i utracone korzysci.

Przed podpisaniem sprawdz dokumenty pod wzgledem prawidlowosci zawartych w nich danych i

informacii.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w wyniku nieprzestrzegania zapisow Umowy lub

Regulaminu.

Rozdziat VI. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen

1.

10.

1.

Na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu $wiadczymy ustugi przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia Instrumentow finansowych do instytucji finansowych.

Przed przyjeciem zlecenia przedstawiamy Cikoszty ex anfe zwigzane ze zleceniem. Dane te odnoszg
si¢ zarowno do wszystkich kosztow i powigzanych optat naliczanych przez nas, jak i do kosztow i
optat zwigzanych z wystawieniem Instrumentéw finansowych i zarzadzaniem nimi.

Dom Maklerski przyjmuje zlecenia zawierajgce w szczegdinosci:

dane, ustalone z Klientem, umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta;

date i czas wystawienia;

rodzaj i liczbe instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia;

przedmiot zlecenia;

okre$lenie ceny;

oznaczenie terminu waznosci zlecenia;

g. podpis Klienta lub jego pefnomocnika, w przypadku zlecenia w formie pisemnej.

Wypehnij zlecenie w taki sposéb, by nie budzito Zadnych watpliwosci co do Twojej woli i stanu
faktycznego.

Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne
okre$lenie liczby zlecen. W takim przypadku wystarczajace jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub
jego petnomocnika.

Przyjmujemy zlecenia bezposrednio lub droga elektroniczng, z wykorzystaniem eCERES.

MozZemy odmowic przyjecia zlecenia, co do ktorego istnieje watpliwos¢ odnosnie jego tresci.

Do czasu przekazania przez nas zlecenia do danej instytucji finansowej, mozesz modyfikowac lub
anulowac zlecenie. Dotychczasowe zlecenia tracq waznoS¢.

Przyjete zlecenia przekazywane sg niezwtocznie do wykonania do wkasciwej instytucji finansowej, w
kolejnosci ich przyjecia.

Otrzymasz od nas sprawozdanie dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia poprzez umieszczenie
informacji w eCERES oraz przestanie informacji za posrednictwem poczty elektronicznej,
niezwtocznie po przekazaniu dokumentdw do towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Zlecenia dotyczace:

~® o0 T
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a. jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych — przekazywane sg do towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, ktére zarzadza danym funduszem inwestycyjnym lub do innego podmiotu
wskazanego przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (Agent transferowy),

b. certyfikatow inwestycyjnych nowych emisji — przekazywane sq do towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, ktore zarzadza danym funduszem inwestycyjnym;

c. certyfikatow inwestycyjnych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych — do podmiotu
prowadzacego taki rachunek ilub do podmiotu prowadzacego docelowy rachunek papierow
warto$ciowych;

d. certyfikatow inwestycyjnych innych niz wskazane w lit. c. powyzej — do podmiotu prowadzacego
rejestr lub ewidencije, w ktorej sg zapisane takie certyfikaty inwestycyjne.

12. Do zlecen dotyczacych tytutow uczestnictwa stosuje sig postanowienia dotyczace: certyfikatow
inwestycyjnych — jezeli tytuty uczestnictwa sa papierami wartosciowymi, albo jednostek uczestnictwa

- w przypadku tytutdw uczestnictwa niebedacych papierami wartosciowymi.

13. Sposéb przekazania Twojego zlecenia do wiasciwej instytucji finansowej nastepuje zgodnie z
regulacjami danej instytucji finansowej, do ktérej kierowane jest zlecenie celem jego realizacji.

Rozdziat VII. Kojarzenie dwéch lub wiecej podmiotéw w celu doprowadzenia do
zawarcia transakcji pomiedzy tymi podmiotami

1. Za Twojg zgodg i na zasadach okre$lonych w niniejszym Rozdziale Regulaminu mozemy
doprowadzi¢ do zawarcia transakcji pomiedzy inwestorami poza rynkiem zorganizowanym. Zgoda, o
ktérej mowa, moze by¢ udzielona ogélnie lub w odniesieniu do poszczegéinych transakcji. Dom
Maklerski doprowadzajac do skojarzenia podmiotow w celu zawarcia transakcji przyjmuje zlecenia w
formie pisemne;j.

2. Klient skiadajac zlecenie upowaznia tym samym Dom Maklerski do czynno$ci polegajacych na
poszukiwaniu drugiej strony transakcji w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji w wyniku
zrealizowania odpowiednich czynnosci faktycznych.

3. Zawarcie stosownej transakcji moze nastapi¢ wylacznie na podstawie przeciwstawnych zlecen z
analogicznym limitem ceny.

4. Mozesz skierowaé do Domu Maklerskiego zapytanie dotyczace warunkoéw zawarcia transakcii
nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych.

5. Zapytanie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej powinno zawiera¢ w szczegoInosci:

nazwe emitenta i serig Instrumentu finansowego;

liczbe Instrumentéw finansowych majacych stanowi¢ przedmiot transakcji lub wartos¢ transakcj;

termin waznoéci sktadanego zlecenia;

termin rozliczenia transakcji (pod warunkiem, Ze jest inny niz termin wskazany w lit. c) powyzej;
e. ceng kupna lub sprzedazy Instrumentow finansowych.

6. W przypadku nieokreslenia ceny kupna lub sprzedazy, zaprezentujemy Ci — w oparciu o deklaracje
potencjalnie zainteresowanych, do ktorych zwrdcono sig z zapytaniem — propozycie ceny, po ktorej
moze byé skojarzona badz przekazemy informacje o braku podmiotéw zainteresowanych zawarciem
transakciji na warunkach okreslonych przez Ciebie.

oo o
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Rozdziat VIIl. Porady inwestycje o charakterze ogéinym

il

W ramach $wiadczenia wybranych ustug maklerskich mozemy udziela¢ Klientowi nieodptatnych
porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym (,Porady ogéine”) dotyczacych inwestowania w
Instrumenty finansowe, zgodnie z §22 ust. 3 Rozporzadzenia.

Udzielanie Porad ogéinych nie stanowi czynnosci maklerskich okreslonych w art. 69 ust. 2 pkt 5 oraz

ust. 4 pkt 6 Ustawy o Obrocie.

Porady ogolne uwzgledniajg indywidualng sytuacje Klienta, w szczegoino$ci apetyt na ryzyko.

Porady ogélne odnosza sie do grup Instrumentéw finansowych wg podziatu stosowanego przez Dom

Maklerski, nie odnosza sie do konkretnych Instrumentéw finansowych.

Porada ogélna moze obejmowac w szczegoinosci:

a. udzielanie Ci informacji o towarzystwach funduszy inwestycyjnych, rodzajach i charakterystyce
funduszy inwestycyjnych, ryzyku inwestycyjnym w odniesieniu do poszczegéinych rodzajow
funduszy (w tym w odniesieniu do sytuacji rynkowej) lub wynikach przez nich osigganych;

b. przeprowadzenie badania Twojej skfonnosci do ryzyka;

c. przedstawienie Ci modelowych profili inwestycyjnych z uwzglednieniem modelowej struktury
aktywow;

d. przedstawienie Ci propozycji modelowego podziatu aktywow miedzy poszczegdlne grupy
funduszy zgodnie z Twoim profilem.

Dom Maklerski udostepnia Klientowi sporzadzone przez siebie Porady ogdlne:

a. w formie pisemnej lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej lub

c. weCERES.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na podstawie Porady ogéinej ani

za szkody poniesione w wyniku decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie Porad ogdlnych

sporzadzanych przez Dom Maklerski.

Rozdziat IX. Analizy inwestycyjne i rekomendacje o charakterze ogélnym

1.

4.

Dom Maklerski na podstawie Umowy moze sporzadzaé Analizy dotyczace wybranych rynkéw lub
Instrumentow finansowych oraz Rekomendacje o charakterze ogolnym w odniesieniu do
Instrumentow finansowych.

Dom Maklerski udostepnia Klientowi sporzadzone przez siebie Analizy oraz Rekomendacje o
charakterze ogbinym:

a. w formie pisemnej lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej lub

c. weCERES.

Dom Maklerski moze uzalezni¢ udostepnianie Klientowi Analiz i Rekomendaciji od spetnienia przez
Klienta okreslonych warunkdw, w szczegdinosci w zakresie wartosci posiadanych przez Klienta
Instrumentéw finansowych, ktére Klient nabyt za posrednictwem Domu Maklerskiego. W takim
przypadku warunki te zostang okreslone w Tabeli Oplat i Prowizji.

Analizy i Rekomendacje nie uwzgledniajg indywidualnej sytuacii i potrzeb Klienta, w tym poziomu
wiedzy i do$wiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celéow inwestycyjnych. Klient
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samodzielnie ocenia, c¢zy zawarte w Analizach i Rekomendacjach informacje dotyczace
inwestowania odpowiadajg potrzebom i sytuacji Klienta.

Dom Maklerski sporzadza i udostepnia Analizy i Rekomendacije, z czgstotliwoscia, w zakresie,
wedlug metodologii | w odniesieniu do Instrumentow finansowych wediug swojego uznania.

Analizy i Rekomendacje majg ograniczong w czasie aktualno$¢. Dom Maklerski nie ma obowigzku
aktualizowania sporzadzanych przez siebie Analiz i Rekomendacji.

Do udostepnianych Analiz i Rekomendacji Domowi Maklerskiemu przystugujg prawa autorskie w
zakresie okreslonym w odrebnych regulacjach.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta lub jakikolwiek inny
podmiot, na podstawie Analiz lub Rekomendacji, ani za szkody poniesione w wyniku decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie Analiz i Rekomendaciji sporzadzanych przez Dom Maklerski.

Rozdziat X. Optaty i prowizje

i

Dom Maklerski pobiera i optaty i prowizje z tytulu $wiadczonych na rzecz Klienta ustug w sposob i w
wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji obowigzujacej w Domu Maklerskim.

Dom Maklerski ma prawo wprowadzenia zmian w Tabeli optat i prowizii.

Poinformujemy Cie o tresci zmiany poprzez publikacje Tabeli optat i prowizji obowigzujacej w Domu
Maklerskim w nowym brzmieniu za pomocg Trwatego no$nika informacii, co najmniej na 14 dni przed
wejsciem w Zycie zmian.

Masz prawo wypowiedzie¢c Umowe przed wejSciem w Zycie zmian w Tabeli opfat i prowizji
obowigzujacej w Domu Maklerskim. W takim przypadku w okresie wypowiedzenia obowigzuje Cie
dotychczasowe brzmienie Tabeli optat i prowizji.

Rozdziat XI. Ujawnianie konfliktéw intereséw

il

Dom Maklerski przyjat i stosuje ,Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw”, ktory przekazemy Ci
przed zawarciem Umowy.

Jezeli pomimo zastosowania procedur w zakresie przeciwdziatania powstaniu konfliktu interesow
istnieje zagrozenie naruszenia Twojego interesu, poinformujemy Cie przy uzyciu Trwalego nosnika
informacji. Informacja zawiera dane pozwalajace Ci podja¢ decyzje co do zawarcia Umowy. W
powyZszej sytuacji Umowa moze by¢ zawarta pod warunkiem, ze potwierdzisz otrzymanie informacii
o istniejacym konflikcie interesow oraz wolg zawarcia Umowy.

Postanowienia ust. 2 powyzej stosuje sig odpowiednio w przypadku powstania konfliktu interesow po
zawarciu Umowy z zastrzeZzeniem, ze Dom Maklerski powstrzyma sie od $wiadczenia wybranych
ustug maklerskich do czasu oftrzymania wyraznego o$wiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu Umowy.

Rozdziat XII. Informacje o $wiadczonych Ustugach

1.

Przed podpisaniem Umowy przekazemy Ci informacje zgodnie z Rozdzialem Il

2. W trakcie $wiadczenia Ustugi Dom Maklerski przekazemy Ci informacje w zakresie wykonania

zlecenia lub odrzucenia wykonania zlecenia, za pomoca Trwatego no$nika informacii.
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3. Informacje w zakresie wykonania zlecenia lub odrzucenia wykonania zlecenia, mozesz otrzymac
takze od instytuciji finansowej, do ktorej przekazywane sg zlecenia.

4. Informacje dotyczace $wiadczonej Ustugi przekazujemy za pomocg Trwatego no$nika informacji lub
w inny sposéb dopuszczalny przepisami prawa.

5. W szczegblnosci Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje o kosztach ex post za poprzedni
rok kalendarzowy, odnoszacq sie¢ zardwno do wszystkich kosztéw i powigzanych optat naliczanych
przez Dom Maklerski, jak i do kosztow i optat zwigzanych z wystawieniem Instrumentow finansowych
i zarzadzaniem nimi — w zakresie, w jakim Dom Maklerski przyjat od Klienta zlecenie nabycia takiego
Instrumentu finansowego.

6. Korespondencje z Klientami prowadzimy w formie:

a. pisemnej za posrednictwem przesytki pocztowej, kuriera;
b. poczty elektronicznej na adres wskazany w Karcie Klienta;
c. zaposrednictwem eCERES.

7. Korespondencje uznajemy za doreczong po 14 dniach od pierwszego awizowania na ostatni
wskazany przez Ciebie adres, a w przypadku korespondencji wysytanej elektronicznie — z chwilg
wystania wiadomosci e- mail na ostatni znany adres.

8. Po otrzymaniu korespondencji od nas zapoznaj si¢ z nig, sprawdz jej prawidtowos¢ oraz w przypadku
powstania watpliwosci niezwlocznie je zgto$.

9. Podanie przez Klienta swojego adresu poczty elektronicznej na potrzeby swiadczenia Uslug traktuje
sie jako spelnienie warunku posiadania regulamego dostepu do Internetu.

Rozdziat Xlll. Nagrywanie rozméw i zapisywanie korespondencji elektronicznej

1. Dom Maklerski moze nagrywaé rozmowy telefoniczne z Klientami i zapisuje prowadzong
korespondencie elektroniczng, w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do $wiadczenia Ustugi
Maklerskiej.

2. Kopia nagrania rozméw telefonicznych (w przypadku ich nagrywania) i korespondenciji elektronicznej
z Klientem bedzie udostepniana na zadanie Klienta przez okres pieciu lat od zakonczenia roku, w
ktérym dokonano nagrania lub zapisu.

3. Kopia nagrania rozméw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientem bedzie
udostepniana na zadanie Komisji Nadzoru Finansowego przez okres do siedmiu lat od zakonczenia
roku, w ktérym dokonano nagrania lub zapisu.

Rozdziat XIV. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski moga zostaé ztoZone:

a. osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego,

b. korespondencyjnie na adres siedziby CERES Domu Inwestycyjnego S.A., Plac Bankowy 1, 00-
139 Warszawa,

c. korespondencyjnie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

d. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl,

e. telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 390 36 80 (infolinia czynna w dni robocze od

poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 - 17:00).
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W Reklamacji wskaz przynajmniej:

a. dane pozwalajace Cig zidentyfikowa¢ jako Klienta,

b. opis zastrzezen (przedmiot reklamacji).

Odpowiedzi udzielamy w formie pisemnej lub —na Twoj wniosek — pocztg elektroniczna, kazdorazowo
na adres wskazany w Reklamacji. Jesli masz roszczenie finansowe, odpowiedzi udzielamy wytacznie
w formie pisemne;j.

Rozpatrzymy reklamacije i udzielimy odpowiedzi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uplywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, odpowiedzi
udzielamy przed uptywem 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cig o tym wczesniej,
wskazujac przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat XV. Postanowienia koricowe

1.

Mamy prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu ogtosimy Ci za
posrednictwem poczty elekironicznej na adres wskazany w Umowie. Ogtoszone zmiany wchodzg w
zycie w terminie 30 dni od dnia ich ogloszenia i przestania do Ciebie. Jesli zgtosisz takie zadanie,
poinformujemy Cie o zmianach w Regulaminie i terminie ich wejécia w Zycie w formie pisemnej za
posrednictwem poczty polskiej lub innego operatora pocztowego.

Nowa wersja Regulamin zostaje opublikowana na stronie internetowej Domu Maklerskiego najpozniej
kolejnego dnia roboczego, po uplywie terminu wejscia zmian w zycie.

Jesli zmiany w Regulaminie sg niekorzystne dla Ciebie, mozesz wypowiedzie¢ Umowe. W przypadku
braku zloZenia wypowiedzenia przed dniem wejécia w Zycie zmian, uznajemy, Ze je akceptujesz.
Dla nowych Klientow Regulamin obowigzuje od dnia jego uchwalenia przez Zarzad Domu
Maklerskiego.

W przypadku powstania sporu, Dom Maklerski i Klient beda dazy¢ do polubownego jego rozwigzania.
W przypadku braku moZliwosci polubownego rozwiazania, spory te rozpatruje wiasciwy dla siedziby
Domu Maklerskiego sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Obrocie i zawarte w aktach wykonawczych do Ustawy o Obrocie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2025 roku, przy czym dla obecnych Klientow bedzie
obowigzywalt od dnia 31 sierpnia 2025 roku.






