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Informacje na temat CERES Domu Inwestycyjnego SA oraz Swiadczonych ustugach maklerskich

Niniejsza informacja zostata opracowana w wykonaniu obowigzkéw CERES Domu Inwestycyjnego SA (dalej: ,Dom
Maklerski”) wynikajacych z art. 24 ust 4 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajacej dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/WE oraz z art. 47
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez
firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

MiFID (Market in Financial Instruments Directive) jest zbiorem regulacji obowigzujacych w Unii Europejskiej, dotyczacym
rynkéw instrumentow finansowych, okreslajgcym jednolite ramy prawne dla $wiadczenia ustug przez instytucje finansowe, w
tym firmy inwestycyjne w zakresie obejmujacym migdzy innymi wymogi organizacyjne oraz warunki prowadzenia dziatalno$ci.
Gtownym celem regulacji MiFID jest zagwarantowanie, a takze poszerzenie i zwiekszenie ochrony intereséw inwestoréw na
rynkach finansowych, wyeliminowania nieuczciwej konkurencji, harmonizacja zasad obrotu oraz rozliczen, a takze
raportowania w ramach Unii Europejskiej. Zasadami MiFID objete sg instrumenty finansowe takie jak m.in. akcje, obligacje,
instrumenty rynku pienieznego, instrumenty pochodne, jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, certyfikaty
inwestycyjne, a takze ustugi inwestycyjne, w tym zarzadzanie portfelem w skiad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba
instrumentoéw finansowych, oferowanie instrumentéw finansowych oraz przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentdw finansowych.

Zgodnie z uregulowaniami pakietu MiFID firmy inwestycyjne zobowigzane sg do:

a) dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow, postepujac uczciwie, sprawiedliwie oraz profesjonalnie,

b) dostarczania Klientom ustug inwestycyjnych i produktéw finansowych, w tym obejmujacych instrumenty finansowe, ktdre sg
adekwatne do wiedzy i doSwiadczenia Klientéw oraz dostosowane do ich indywidualnych potrzeb inwestycyjnych,

c) udostepniania Klientom informacii, ktére nie wprowadzajg Klientow w biad w zakresie $wiadczonych ustug, produktow oraz
zwigzanych z nimi ryzyka.

Dom Maklerski dostosowat swojg dziatalno$¢ do wymogéw obowigzujacego prawa w zakresie wdrozenia regulacii
sktadajacych sie na pakiet MiFID.

Dane teleadresowe umozliwiajace Klientom kontakt z Domem Maklerskim

CERES Dom Inwestycyjny SA w Warszawie (00-139), Plac Bankowy 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Sadu
Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziatu Gospodarczego KRS 0000348420, NIP 2090001747, REGON
301346369.

KONTAKT:

CERES Dom Inwestycyjny SA

Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa
tel.: +48 22 390 36 80

fax: +48 22 370 29 68

email: biuro@ceresdi.pl

Forma obstugi Klientow

Dom Maklerski kontaktuje si¢ z Klientami oraz przekazuje Klientom informacje w jezyku polskim. Dokumenty Domu
Maklerskiego sporzadzane sg w jezyku polskim. Niektore ustugi $wiadczone przez Dom Maklerski mogg by¢ Swiadczone w
innych jezykach, w tym w jezyku angielskim. Dom Maklerski, w przypadku niekt6rych produktéw moze przekazaé informacje
lub dokumenty w jezyku, w jakim dokument lub informacja zostaty opracowanie lub sporzadzone np. przez emitenta albo
sporzadzajgcego materiat analityczny, o ile przepisy prawa nie wymagajg przettumaczenia na jezyk polski.

Klient komunikuje sie z Domem Maklerskim:

e osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego lub w Punktach Obstugi Klienta w:
Biatymstoku: Cieszyriska 3A, 15-371 Biatystok

Gdansku: al. Grunwaldzka 250, 80-314 Gdarisk

Krakowie: pl. Na Groblach 21, 31-101 Krakow

Rzeszowie: al. Kopisto 8b, 35-315 Rzeszow
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Wroctawiu: ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego nr 69, 50-019 Wroctaw
e telefonicznie pod numerem +48 22 390 36 80,

e faksem pod numerem +48 22 370 29 68,

e za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@ceresdi.pl

e korespondencyjnie na adres siedziby Domu Maklerskiego.

Adres organu nadzoru oraz zakres zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

Organem Nadzorujacym dziatalno$¢ Domu Maklerskiego jest Komisja Nadzoru Finansowego,

ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa

tel.: +48 22 262 58 00.

Dom Maklerski prowadzi dziatalno$¢ maklerska na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 lutego 2011
r. DFL/4020/80/48/1/96/1/10/11/KW oraz z dnia 29 stycznia 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego decyzjq DIF-
DIFZL.4010.13.2020 na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej w zakresie oferowania instrumentéw finansowych.

Dom Maklerski na podstawie udzielonego zezwolenia prowadzi dziatalno$¢ maklerskg w zakresie:

1. przyjmowania lub przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,

2. zarzadzenia portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych,

3. doradztwa inwestycyjnego,

4. doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych
z takq strukturg lub strategia,

5. doradztwa i innych ustug w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,

6. sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendaciji o charakterze ogélinym dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentow finansowych,

7. oferowania instrumentow finansowych.

Szczegotowy opis zasad $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski okreslaja umowa z Klientem oraz w zalezno$ci
od rodzaju umowy, wiasciwe regulaminy, bedace integralng czescig umowy zawieranej z Klientem, przekazane Klientowi wraz
Z umowa,

Ogéliny opis instrumentéw finansowych i podstawowych rodzajéw ryzyka towarzyszacego transakcjom
przeprowadzanym za posrednictwem Domu Maklerskiego

Dziatalno$¢ Domu Maklerskiego koncentruje sie na instrumentach finansowych jakimi sg tytuty uczestnictwa w instytucjach
wspblnego inwestowania. Instrumentami tymi sq wyemitowane na podstawie przepiséw prawa polskiego lub obcego papiery
wartosciowe: certyfikaty inwestycyjne lub ETF lub niebedace papierami wartoSciowymi instrumenty finansowe reprezentujace
prawa majatkowe przystugujace uczestnikom instytucji wspolnego inwestowania, w tym w szczegdlinosci jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Ponizej przedstawiamy gtéwne ryzyka zwigzane z inwestowaniem w te kategorie lokat.
Szczegotowe informacje zwigzane z ryzykiem zwigzanym z wybranymi instrumentami finansowymi zawarte sq dokumentach
informacyjnych dotyczacych poszczegdlnych funduszy inwestycyjnych.

Certyfikaty inwestycyjne

Certyfikaty inwestycyjne to papiery wartoSciowe emitowane przez fundusze inwestycyjne zamkniete (,FIZ"), reprezentujace
prawa majatkowe uczestnika funduszu do udziatu w jego aktywach. Fundusz inwestycyjny dokonuje okresowej wyceny portfela
inwestycyjnego funduszu w celu okreslenia certyfikatéw. Zmiana warto$ci aktywédw funduszu (wzrost lub spadek) przektada
sie na zmiang wartosci certyfikatow (wzrost lub spadek), albowiem certyfikaty odzwierciedlajg udziat ich posiadacza w majatku
FIZ. Fundusz inwestycyjny zamkniety dokonuje wyceny aktywow funduszu z czestotliwoscig okreslong w statucie funduszu,
ale nie rzadziej niz raz na trzy miesigce oraz na 7 dni przed rozpoczeciem zbywania certyfikatow kolejnej emisji. Emitent po
dokonaniu wyceny udostepnia inwestorom informacje o wartosci aktywow netto przypadajacych na certyfikat.

Jesli certyfikaty sq notowane na gietdzie podlegajg one codziennej wycenie rynkowe.

Wiasciciel certyfikatow moze dokonaé wtedy sprzedazy certyfikatow na rynku wtérnym, dokona¢ wykupu certyfikatow (na
zasadach okre$lonych w statucie funduszu i o ile statut przewiduje mozliwo$¢ wykupu) lub otrzymaé wyptate Srodkdw
przypadajacych na posiadane certyfikaty inwestycyjne w przypadku likwidacji funduszu. Podstawowymi dokumentami
informacyjnymi dla Klientow sa warunki emisji oraz statuty funduszy.

Ryzyko zwiazane z inwestowaniem w certyfikaty inwestycyjne
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Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w certyfikaty inwestycyjne zwigzane jest przede wszystkim z kategorig funduszu
inwestycyjnego bedacego przedmiotem inwestycji oraz politykg inwestycyjna prowadzong przez ten fundusz. Fundusze mogg
inwestowaC w rézne kategorie lokat, np. akcje, instrumenty pochodne, obligacje, wierzytelno$ci, aktywa niepubliczne
(niebedace w obrocie gietdowym), wierzytelnosci, spotki celowe realizujgce projekty inwestycyjne. Ryzyko funduszy zwigzane
jest z ryzykiem wtasciwym dla lokat, w ktore ten fundusz inwestuje. Przyktadowo z reguly im wigksza cze$¢ portfela
inwestycyjnego moze byC inwestowana na rynku akcji czy tez w instrumenty pochodne charakteryzujgce si¢ dzwignia
finansowg tym ryzyko inwestycji jest wigksze. Mechanizmy zarzadzania ryzykiem funduszu mogg minimalizowa¢ ryzyka
przypisane poszczegolnym instrumentom, nie zawsze sg w stanie catkowicie uchroni¢ inwestora przed ryzykiem rynkowym.
Warto$¢ aktywow funduszu i wycena certyfikatéw zalezg od zachowania rynku, z ktérym zwigzane sg instrumenty bedace
przedmiotem lokat funduszu. Zmiennos¢ wyceny certyfikatu inwestycyjnego jest zalezna od typu funduszu i jego sktadnikéw
lokat. Szczegdtowe informacije dotyczace ryzyka zwigzanego z certyfikatami poszczegdinych funduszy inwestycyjnych zawarte
sg_w ich dokumentach informacyjnych.

Do pozostatych rodzajow ryzyka zwigzanych z inwestycjg w certyfikaty inwestycyjne mozemy zaliczy¢:

Ryzyko ptynnoséci — moze dotyczy¢ ograniczonej ptynnosci certyfikatdw na rynku wtdrnym; certyfikaty inwestycyjne sg
przewaznie instrumentami o niskiej ptynnosci; ryzyko to moze byC tez zwigzane z niskg ptynnoScig lokat bedacych
przedmiotem inwestycji funduszu co moze wptywa¢ na ich cene w przypadku konieczno$ci ich sprzedazy przez fundusz i
mozliwo$¢ sprzedazy.

Ryzyko kredytowe — ryzyko niewyptacalnosci emitentéw instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem lokat funduszy i
stanowigcych ich aktywa.

Ryzyko selekcji instrumentéw — moze wynika¢ z btednych decyzji zarzadzajacych co do wyboru instrumentéw bedacych
przedmiotem lokat funduszu.

Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywow lub rynkdw — ryzyko zwigzane z mozliwoscig skoncentrowania sktadnika aktywow
funduszu na okreslonym rynku, segmencie rynku lub w okre$lonym sektorze, kiére moze mie¢ wptyw na wahanie i warto$¢
certyfikatow inwestycyjnych poprzez niekorzystne zdarzenie majace negatywny wptyw na dany rynek, segment rynku lub
sektor

Ryzyko wyceny certyfikatu — ryzyko wynikajace z niskiej ptynnosci certyfikatdw oraz okreséw przeprowadzania przez fundusz
wyceny oficjalnej aktywow. Istnieje ryzyko, ze cen mozliwa do uzyskania w wyniku transakcji na rynku wtérnym bedzie nizsza
niz aktualna wycena aktywdw netto funduszu.

Ryzyko dZwigni finansowej — ryzyko wynikajace z inwestowania przez fundusz w instrumenty finansowe z wykorzystaniem
dzwigni finansowe;

Jednostki uczestnictwa

Jednostki uczestnictwa sg to niebedace papierami wartoSciowymi instrumenty finansowe reprezentujace prawa majatkowe
przystugujace uczestnikom instytucji wspdlnego inwestowania (jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych). Emisja tych
instrumentéw finansowych moze byé prowadzona na podstawie wtasciwych przepisdw prawa polskiego lub prawa obcego.
Jednostki uczestnictwa stanowig tytut wspoétwtasnosci w majatku funduszu inwestycyjnego otwartego lub specjalistycznego
funduszu inwestycyjnego otwartego i prezentujg przypadajacq na jednostke uczestnictwa wartos¢ aktywéw netto funduszu.
Inwestor moze naby¢ te instrumenty finansowe poprzez dokonanie wptat do funduszu. Fundusz otwarty zobowigzany jest do
zbycia jednostek uczestnictwa kazdemu, kto dokona na nie wptaty. Fundusz ma réwniez obowigzek odkupienia jednostek
uczestnictwa od kazdego uczestnika funduszu, ktéry zgtosi takie zadanie. Uczestnik funduszu otwartego nie moze zbyé¢
jednostki uczestnictwa na rzecz osob trzecich.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestniciwa zwigzane jest przede wszystkim z typem funduszu
inwestycyjnego bedacego przedmiotem inwestycji oraz politykg inwestycyjng prowadzong przez ten fundusz. Fundusze mogq
inwestowaC na zasadach wskazanych w Ustawie o funduszach inwestycyjnych w rézne kategorie lokat, np. papiery
wartosciowe i instrumenty rynku pienieznego, instrumenty pochodne, tytuty uczestnictwa w innych funduszach inwestycyjnych,
depozyty w bankach krajowych i instytucjach kredytowych. Ryzyko funduszy zwigzane jest z ryzykiem wiasciwym dla lokat, w
ktore ten fundusz inwestuje. Przyktadowo z reguly im wieksza cze$¢ portfela inwestycyjnego moze by¢ inwestowana na rynku
akcji czy tez w instrumenty pochodne charakteryzujace sie dzwignig finansowa tym ryzyko inwestycji jest wieksze. Mechanizmy
zarzadzania ryzykiem funduszu moga minimalizowac ryzyka przypisane poszczegdlnym instrumentom, nie zawsze sg w stanie
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catkowicie uchroni¢ inwestora przed ryzykiem rynkowym. Warto$¢ aktywow funduszu i wycena jednostek uczestnictwa zalezg
od zachowania rynku, z ktérym zwigzane sq instrumenty bedace przedmiotem lokat funduszu. Zmienno$¢ wyceny jednostek
jest zalezna od typu funduszu i jego sktadnikow lokat. Szczegdtowe informacje dotyczace ryzyka zwigzanego z nabywaniem
jednostek uczestnictwa poszczegoinych funduszy inwestycyjnych zawarte sg w ich dokumentach informacyjnych, w
szczegoInosci w prospekcie emisyjnym oraz statutach.

Do pozostatych rodzajow ryzyka zwigzanego z inwestycjg w jednostki uczestnictwa mozemy zaliczy¢:

Ryzyko ptynno$ci - ryzyko to moze by¢ tez zwigzane z niskg ptynnoscig lokat bedacych przedmiotem inwestycji funduszu co
moze wptywac na ich cene w przypadku koniecznosci ich sprzedazy przez fundusz i mozliwos¢ sprzedazy.

Ryzyko kredytowe — ryzyko niewyptacalno$ci emitentéw instrumentow finansowych bedacych przedmiotem lokat funduszy i
stanowigcych ich aktywa.

Ryzyko zwigzane z koncentracja aktywdw lub rynkow — ryzyko zwigzane z mozliwo$cig skoncentrowania sktadnika aktywdéw
funduszu na okreslonym rynku, segmencie rynku lub w okre$lonym sektorze, ktére moze mie¢ wptyw na wahanie i warto$¢
jednostek uczestnictwa poprzez niekorzystne zdarzenie majace negatywny wptyw na dany rynek, segment rynku lub sektor.

Ryzyko selekcji instrumentéw — moze wynika¢ z btednych decyzji zarzadzajacych co do wyboru instrumentéw bedacych
przedmiotem lokat funduszu.

Ryzyko dzwigni finansowej — ryzyko wynikajace z inwestowania przez fundusz w instrumenty finansowe z wykorzystaniem
dzwigni finansowej

Ustuga doradztwa inwestycyjnego

W ramach ustugi Dom Maklerski przygotowuje i przekazuje klientowi w oparciu o jego potrzeby i sytuacje rekomendacje
dotyczaca;

1. kupna, sprzedazy, zamiany/konwersji, wykupu okre$lonych instrumentow finansowych albo powstrzymania sig od zawarcia
transakcji dotyczacej tych instrumentow;

2. wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnieft wynikajacych z okreslonego instrumentu finansowego do
zakupu, sprzedazy, zamiany/konwersji lub wykupu instrumentu finansowego.

Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z korzystaniem z ustugi doradztwa inwestycyjnego zalicza sie:

1. ryzyko nieodpowiednich rekomendacji — rekomendacje inwestycyjne przygotowywane sg na podstawie informacii
przekazanych przez klienta Domowi Maklerskiemu poprzez wypetnienie odpowiedniej ankiety stuzacej do przeprowadzenia
oceny odpowiedniosci, ktorej celem jest dostosowanie $wiadczonych ustug do indywidualnej sytuacji klienta i tym samym
dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta; istnieje ryzyko, iz przekazywane klientowi rekomendacije inwestycyjne nie bedq
uwzglednialy jego indywidualnej sytuacii; ryzyko takie powstaje w szczegdlnosci w przypadku wystapienia istotnej zmiany w
zakresie dotyczacym wiedzy, do$wiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej lub celdw inwestycyjnych klienta oraz
niepoinformowania o niej Domu Maklerskiego;

2. ryzyko niewtadciwie oszacowanej wartosci lub ryzyko nietrafionej oceny kierunku zmian ceny rekomendowanego
instrumentu finansowego (w tym zatozonego okresu inwestycyjnego, w ktérym zmiana ceny powinna sie dokonac) -
niewlasciwie oszacowana warto$¢, nietrafiona ocena dot. kierunku zmian cen lub przyjecie niewtasciwego horyzontu
czasowego inwestycji i zwigzane z tym zalecone zachowanie inwestycyjne moga powodowadé, iz wyniki z inwestycji bedg
gorsze od oczekiwanych; w szczegdlnosci istnieje mozliwos¢ poniesienia straty pierwotnie zainwestowanego kapitatu;

3. ryzyko dezaktualizacji rekomendacji — istnieje ryzyko zwigzane z ograniczong w czasie aktualnoscig rekomendacji
inwestycyjnej przekazanej klientowi.

Podejmujac decyzje inwestycyjng korzystajacy z ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient powinien mie¢ na uwadze ryzyko
zwigzane z tg ustuga.

Klient powinien mie¢ takze na uwadze to, iz przedmiotem rekomendacji inwestycyjnej sa wytgcznie instrumenty finansowe
bedace w ofercie Domu Maklerskiego lub instrumenty finansowe, w ktorych obrocie Dom Maklerski po$redniczy.

Ustuga oferowania instrumentéw finansowych
Ustuga oferowania instrumentow finansowych odnosi sie do certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknigtych
i dotyczy wytacznie Klientéw profesjonalnych i nie jest Swiadczona dla Klientéw detalicznych.
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Sprzedaz krzyzowa

Przez pojecie sprzedazy krzyzowej nalezy rozumie¢ oferowanie pakietu produktow i/lub ustug, w ktérym kazdy z oferowanych
produktéw lub ustug jest dostepny oddzielnie, a Klient ma prawo zakupu kazdego z komponentéw pakietu osobno lub
oferowanie pakietu produktow i/lub ustug, w ktorym przynajmniej jeden z produktdw lub ustug nie jest dostepny dla klientdéw
oddzielnie.

Sprzedaz krzyzowa moze by¢ sprzedaza taczong lub sprzedazg wigzang. Przez sprzedaz taczong rozumie si¢ Swiadczenie
przez firme inwestycyjng, ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na podstawie jedne;
umowy, jezeli kazda z tych ustug moze by¢ $wiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy oraz klient
ma mozliwo$¢ zawarcia z firmg inwestycyjng odrebnej umowy dotyczacej kazdej z tych ustug. Sprzedaz wigzana to
$wiadczenie przez firme inwestycyjng ustugi maklerskiej, o ktdrej mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na podstawie
jednej umowy, jezeli co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ Swiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie odrebne;
umowy.

Na podstawie Regulaminu wybranych ustug maklerskich w CERES Domu Inwestycyjnym SA. Dom Maklerski $wiadczy ustuge
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych,
analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw
finansowych w ramach sprzedazy wigzanej tj. nie ma mozliwosci zawarcia oddzielnej umowy w zakresie $wiadczenia
powyzszych ustug maklerskich.

Wystepowanie ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski na rzecz Klienta w ramach powyzszego modelu sprzedazy krzyzowe;
nie powoduje dla Klienta zmiany poziomu ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug, w poréwnaniu z ryzykiem, ktére
wynikatyby z poszczegoinych ustug, gdyby ustugi te byly Swiadczone na podstawie odrebnych uméw lub byly $wiadczone
oddzielnie.

Swiadczenie ustug w ramach sprzedazy krzyzowej nie wplywa na wysoko$é kosztow i optat zwigzanych z zawarciem,
wykonaniem lub rozwigzaniem umowy, w pordwnaniu z kosztami i optatami, ktore wynikatyby z poszczegdlnych ustug, gdyby
te ustugi byly Swiadczone na podstawie odrebnych uméw lub byty $wiadczone oddzielnie.

Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski wigze sig z optatami okreslonymi kazdorazowo w Tabeli Opfat i
Prowizji.

Tabela Optat i Prowizji dla ustug maklerskich $wiadczonych przez Dom Maklerski dostepna jest réwniez na stronie internetowej
oraz w siedzibie Domu Maklerskiego.

Podstawowe zasady sktadania reklamacji

Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych dziatai lub zaniecharn Domu Maklerskiego. Dom Maklerski
przyjmuje reklamacje Klientéw w nastepujacy sposab:

1)  korespondencyjnie na adres siedziby Domu Maklerskiego: Plac Bankowy 1, 00 — 139 Warszawa;

2) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie do protokotu) w siedzibie Domu Maklerskiego;

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl.

Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje powinno nastapi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 30 dni od daty ztozenia Reklamaciji.
Do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, Dom Maklerski:

1)  wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzieleniu odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
ztozenia reklamacii.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta, tre$¢ odpowiedzi powinna zawiera¢ réwniez pouczenie 0 mozliwosci:

a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacije, a takze sposéb wniesienia tego odwotania;
b) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego w tym w szczegoinosci sadu polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego;
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c) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, dotyczy wytgcznie osob fizycznych;
d) wystgpienia z powodztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowego wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w CERES Domu
Inwestycyjnym SA.

Zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu intereséw

Dom Maklerski identyfikuje konflikty intereséw jako okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci interesow
pomiedzy interesem Domu Maklerskiego, grupy owej do ktérej nalezy Dom Maklerski, osoby zaangazowanej i obowigzkiem
dziatania przez Dom Maklerski w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klientéw, jak réwniez znane
Domowi Maklerskiemu okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami kilku Klientow.

Dom Maklerski w ramach prowadzonej dziatalno$ci przeciwdziata powstawaniu konfliktu intereséw poprzez:

1. monitorowanie, identyfikowanie i unikanie ryzyka powstania konfliktu interesow,

2. zarzadzanie powstatym konfliktem intereséw zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujacymi w Domu Maklerskim.
3. niezwtoczne ujawnienie wobec zainteresowanych Klientdw okolicznosci zaistnienia konfliktu intereséw, o ile Dom Maklerski
dziatajac na podstawie wewnetrznych regulacii nie jest w stanie skutecznie zarzadzi¢ takim konfliktem i zapewni¢ nalezytej
ochrony interesu Klienta,

4. podejmowanie innych dziatan polegajacych rowniez na ograniczaniu mozliwosci inwestycji wiasnych Domu Maklerskiego
lub wprowadzaniu odpowiednich rozwigzan organizacyjnych.

Podstawowe zasady postepowania Domu Maklerskiego w przypadku powstania konfliktu intereséw reguluje Regulamin
zarzadzania konfliktem intereséw w CERES Domu Inwestycyjnym SA dostepny w siedzibie Domu Maklerskiego oraz na stronie
internetowej www.ceresdi.pl.

Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta
Dom Maklerski $wiadczac ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia certyfikatow inwestycyjnych
funduszy inwestycyjnych zamknietych, jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytutdw uczestnictwa
w instytucjach zbiorowego inwestowania zagranicznych funduszy inwestycyjnych, z uwagi na charakter tych instrumentéw
finansowych, nie ma arbitralnej mozliwo$ci przekazania zlecenia do wykonania w wybranym przez Dom Maklerski miejscu
wykonania. Zlecenia dotyczace:

a. jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych - przekazywane sg do towarzystwa funduszy

inwestycyjnych, ktére zarzadza danym funduszem inwestycyjnym lub do innego podmiotu wskazanego
przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (Agent transferowy);

b. certyfikatdw inwestycyjnych nowych emisji — przekazywane sg do towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
ktére zarzadza danym funduszem inwestycyjnym,;

c. certyfikatdbw inwestycyjnych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych — do podmiotu
prowadzacego taki rachunek iflub do podmiotu prowadzacego docelowy rachunek papieréw
wartosciowych;

d. certyfikatow inwestycyjnych innych niz wskazane w lit. c. powyZzej — do podmiotu prowadzacego rejestr lub
ewidencje, w ktorej sq zapisane takie certyfikaty inwestycyjne.

Do zlecen dotyczacych tytutdw uczestnictwa stosuje sie postanowienia dotyczace: certyfikatow inwestycyjnych — jezeli tytuty
uczestnictwa sg papierami wartosciowymi, albo jednostek uczestnictwa — w przypadku tytutéw uczestnictwa niebedacych
papierami wartosciowymi.

Dom Maklerski, zachowujac nalezytg staranno$¢ oraz dziatajac w najlepiej pojetym interesie Klienta:

a. przyjmuje i przekazuje zlecenia w sposdb uwzgledniajacy w petni zadanie Klienta;

b. Zlecenia sg przyjmowane i przekazywane przez Dom Maklerski niezwtocznie, w kolejno$ci ich wptywu, z
uwzglednieniem terminéw statutowych zapiséw, umorzen lub wykupdéw poszczegdlnych instrumentéw

finansowych;
c. niezwtoczne przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania zlecenia do wykonania.

Zasady klasyfikaciji klientow
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W ramach przeprowadzania klasyfikacji Dom Maklerski dokonuje podziatu Klientéw na nastepujace kategorie: klienci
detaliczni, klienci profesjonalni, uprawnieni kontrahenci.

Klientem detalicznym jest Klient niebedacy ani Klientem profesjonalnym ani Uprawnionym kontrahentem.

Klientem profesjonalnym jest Klient posiadajacy doswiadczenie i wiedze pozwalajace na podejmowanie wiasciwych decyz;i
inwestycyjnych, jak rowniez na wtaciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, bedacy:

1.

2.
3.
4

10.

1.

12.

13.

14.

bankiem,

firma inwestycyjng,

zaktadem ubezpieczen,

funduszem inwestycyjnym, alternatywng spétkg inwestycyjna, towarzystwem funduszy inwestycyjnych lub
zarzadzajacym ASI w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 989, 1289 1717),

towarowym domem maklerskim,

podmiotem zawierajacym w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na wiasny rachunek, transakcje na
rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na rynkach pienieznych wytacznie
w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub dziatajacych w tym celu na rachunek innych cztonkéw
takich rynkéw, o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z tych transakcji ponoszg uczestnicy
rozliczajacy te rynki,

instytucjg finansowa inng niz wskazane w pkt. 1-7,

inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w pkt. 1-8 prowadzacym regulowang, dziatalno$¢ na rynku
finansowym,

podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ réwnowazng do dziatalno$ci
prowadzonej przez podmioty wskazane w pkt. 1-9,

przedsiebiorcg spetiajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogoéw, przy czym réwnowartos¢ kwot wskazanych
w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ustalanego przez Narodowy Bank: a. suma bilansowa
tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro, b. osiggnieta przez tego przedsigbiorce warto$é
przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej 40 000 000 euro, c. kapitat wiasny lub fundusz wiasny tego
przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro,

organem publicznym, ktéry zarzadza dlugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem Swiatowym,
Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowg petniacg podobne funkcije,

innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie w instrumenty
finansowe, w tym podmioty zajmujace si¢ sekurytyzacjq aktywdw lub zawieraniem innego rodzaju transakcji
finansowych,

podmiotem innym niz wskazane w pkt. 1-13, ktory na wiasne zadanie zostat przez Dom Maklerski uznany za klienta
profesjonalnego zgodnie z postanowieniami Ustawy.

Klienci moga ubiegaé sie o przynalezno$¢ do kategorii innej niz ta, do ktérej zostali zakwalifikowani przez Dom Maklerski.
Klienci moga wnioskowaé o przyporzadkowanie do réznych kategorii wobec réznego rodzaju ustug lub o przyporzadkowanie
do okre$lonej kategorii dla potrzeb realizacji konkretnej transakii.

Szczegotowy tryb zmiany kategorii oraz zakres ochrony przystugujacej w ramach poszczegdlnych kategorii okresla Polityka
klasyfikacji Klientdow w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. dostepna w siedzibie Domu Maklerskiego oraz na stronie
internetowej www.ceresdi.pl.

Raportowanie

Dom Maklerski przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania zlecenia do wykonania.

Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje o kosztach ex post, w trybie i na zasadach okre$lonych przepisami prawa.
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System rekompensat i podstawowe zasady ochrony aktywéw Klientow

Dom Maklerski uczestniczy w obowigzkowym systemie rekompensat prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw
WartoSciowych S.A., ktérego celem jest zapewnienie inwestorom wyptat do wysokoSci okreslonej Ustawg z dnia 29 lipca
2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (,Ustawa”), Srodkow pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci utraconych
instrumentéw finansowych, zgromadzonych przez nich w domach maklerskich, w tym w ich oddziatach poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z tytutu Swiadczonych na ich rzecz ustug, w zakresie czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 i
ust. 4 pkt. 1 Ustawy, w przypadku: 1) ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego, lub 2) prawomocnego oddalenia wniosku o
ogtoszenie upadiosci ze wzgledu na to, ze majatek tego domu maklerskiego nie wystarcza na zaspokojenie kosztow
postepowania, lub 3) stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Dom Maklerski nie jest w stanie, z powodéw
§cisle zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestoréw i nie jest
mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Szczegotowe zasady i warunki ochrony aktywow Klientéw w ramach systemu rekompensat okresla Ustawa.

Ponadto szczegdtowe informacje o systemie rekompensat dostepne sg réwniez na stronie internetowej Krajowego Depozytu
Papieréw Wartosciowych S.A.: www.kdpw.pl.

Informacja o kosztach i optatach

Z tytutu Swiadczenia ustug maklerskich Dom Maklerski pobiera wynagrodzenie zgodnie z przyjeta Tabelg optat i prowizji za
$wiadczenie wybranych ustug maklerskich obowigzujaca w Domu Maklerskim z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie za ustugi
zarzadzania portfelami i ustugi doradztwa inwestycyjnego pobierane jest na zasadach okreslonych w umowie zawartej z
Klientem. W zaleznosci od rodzaju ustugi maklerskiej powigzane z nimi optaty i prowizje pobierane przez Dom Maklerski sg
okre$lone w nastepujacy sposob:

Ustuga

Sposoéb okreslenia wysokosci optaty / prowizji

Przyjmowanie i przekazywania zlecer nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych

% wartosci zlecenia — aktualne stawki opfat i prowizji sg
okreSlone w Tabeli optat i prowizji za S$wiadczenie
wybranych ustug maklerskich przez CERES Dom
Inwestycyjny S.A.

Sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych

oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym
dotyczacych  transakcji w  zakresie  instrumentéw
finansowych

% (stawka w skali roku) wartosci instrumentéw
finansowych, bedacych przedmiotem ustugi lub optata
ryczaltowa w ztotych (miesiecznie) za udostepnienie ustugi
— aktualne stawki optat i prowizji sg okreslone w Tabeli optat
i prowizji za $wiadczenie wybranych ustug maklerskich
przez CERES Dom Inwestycyjny S.A.

Doradztwo inwestycyjne zalezne

% (stawka w skali roku) wartosci instrumentéw
finansowych, bedacych przedmiotem ustugi lub opfata
ryczattowa okreSlona w ziotych (miesiecznie) za
udostepnienie ustugi — aktualne stawki optat i prowizji sg
okre$lone w umowie zawartej z Klientem

Zarzadzenia portfelami, w skfad ktérych wchodzi jeden lub
wigksza liczba instrumentow finansowych

% (stawka w skali roku) warto$ci instrumentéw finansowych
i srodkéw pienigznych — aktualne stawki optat i prowizji sq
okreslone w umowie zawartej z Klientem

Doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury
kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien
zwigzanych z takg strukturg lub strategig

negocjowane indywidualnie — okre$lone w umowie zawartej
z Klientem

Doradztwo i inne ustugi w zakresie taczenia, podziatu oraz
przejmowania przedsigbiorstw

negocjowane indywidualnie — okre$lone w umowie zawartej
z Klientem

Oferowanie instrumentéw finansowych

negocjowane indywidualnie — okre$lone w umowie zawarte;
z Klientem

Niezaleznie od optat i prowizji zwigzanych z ustugami maklerskimi $wiadczonymi przez Dom Maklerski, Klient moze ponosi¢
opfaty i prowizje zwigzane z instrumentami finansowymi, bedacymi przedmiotem tych ustug, pobierane przez wystawcéw lub
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emitentdw instrumentéw finansowych. W przypadku jednostek i tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz
certyfikatow inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete, informacje o opfatach prowizjach
ponoszonych przez Klienta (uczestnika funduszu) znajduja sie w dokumentach zawierajacych kluczowe informacje o produkcie
(KID, KIID), udostepnianych Klientowi przez Dom Maklerski przed nabyciem tych instrumentéw (dotyczy ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentu finansowego).

Informacja o otrzymanych przez pracownikow Domu Maklerskiego optatach, prowizjach lub $wiadczeniach
niepienieznych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug maklerskich

Dom Maklerski prowadzi dziatalno§¢ maklerskg w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientéw. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich Dom Maklerski moze
przyjmowac lub przekazywac:

1) opfaty, prowizje i $wiadczenia niepieniezne przyjmowane od Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu albo
przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajacej w jego imieniu;

2) optaty lub prowizje niezbedne dla $wiadczenia danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta;

3) optaty, prowizje i Swiadczenia niepieniezne w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej Swiadczonej na rzecz Klienta.

Na pisemne zadanie Klienta, Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje o opfatach, prowizjach i $wiadczeniach
niepienieznych otrzymanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich, w tym o ich istocie i wysokosci lub sposobie
ustalania ich wysokosci.

Ogolne zasady przyjmowania lub przekazywania optat, prowizji lub $wiadczen niepienieznych w celu poprawienia jakosci ustug
maklerskich $wiadczonych na rzecz Klientéw regulujg wewnetrzne procedury.

Dom Maklerski dopuszcza oferowanie i przyjmowanie upominkéw w relacjach biznesowych pod warunkiem spetnienia
wszystkich ponizszych warunkow:

- upominki sg niewielkiej warto$ci i sa oferowane lub przyjmowane w ramach prowadzonej dziatalno$ci biznesowej,

- ich warto$¢, charakter i czestotliwos¢ jest adekwatna do statusu odbiorcy,

- ich oferowanie lub przyjmowanie nie narusza regulacji wewnetrznych Domu Maklerskiego oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego. W przypadku, gdy warto$¢ upominkéw przekracza warto$C okre$long w regulacjach
wewnetrznych Domu Maklerskiego, ich przyjecie uzaleznione jest od uzyskania akceptacji oséb upowaznionych.

Pozostate $wiadczenia niezgodne z przepisami prawa sg klasyfikowane jako niedozwolone i nie sg pobierane.

Dom Maklerski $wiadczac ustuge zarzadzania portfelem, w ktérego sktad wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow
finansowych, z wylgczeniem drobnych $wiadczen niepienieznych w rozumieniu Rozporzadzania oraz Ustawy, niezwtocznie
przekazuje Klientowi $wiadczenia pienigzne, w tym optaty i prowizje, zaptacone lub przekazane przez osobe trzecig lub osobe
dziatajaca w imieniu osoby trzeciej w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na rzecz tego Klienta, w petnej kwocie.

Pozostate informacje
Dom Maklerski stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych. Peina tre$¢ Zasad tadu Korporacyjnego
Dostepna jest na stronie internetowej: www.ceresdi.pl.




