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CERES

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

DOTYCZY: NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

Podstawg prawng ich przekazania jest artykut 12-13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODO").

Podstawg prawng nagrywania rozmoéw jest art. 83a ust. 3h pkt 1) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. 2022, poz. 861, ze zm.).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

CERES DOM INWESTYCYJNY S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000348420)
adres: ul. Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa,

kontakt: rodo@ceresdi.pl

w dalszej tresci klauzuli nazywany ,Administratorem” lub ,CERES”.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator powotat w swoich strukturach Inspektora Ochrony Danych (IOD). W celu kontaktu z |OD
prosimy o skierowanie wiadomo$¢ pod adres: rodo@ceresdi.pl.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Rozmowa telefoniczna jest nagrywana w celu podniesienia standardéw obstugi realizowanej przez
CERES. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj.
wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Zgoda jest wyrazana przez dobrowolne,
konkretne, $wiadome i jednoznaczne dziatanie osoby, ktdra jg wyraza. Tak tez za takie dziatanie nalezy
uzna¢ kontynuacje rozmowy telefonicznej po wystuchaniu przez Panig/Pana komunikatu o mozliwo$ci
roztaczenia sie w przypadku niewyrazenia zgody. Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie cofnigta w
dowolny sposaéb, np. poprzez przestanie oswiadczenia o cofnigciu zgody na adres e-mail:rodo@ceresdi.pl
Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie powyzszej zgody przed jej wycofaniem.

Informujemy, iz zgromadzone w trakcie rozmowy telefonicznej Pani/Pana dane osobowe bedq
przetwarzane przez Administratora takze w nastepujacych celach:
1. w celu realizacji obowigzkow cigzacych na Administratorze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), na ktéry to cel sktadajq sie:
a) spetnianie przez Administratora obowigzkow wynikajacych z przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
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b)
c)
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rozpatrzenia reklamacji i skarg,
wykonywania obowigzkow archiwizacyjnych.

2. w celach wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO),na ktéry to cel sktadajq sie:

a)

c)
d)

mozliwos¢ prowadzenia rozmow z klientem na etapie obstugi sprzedazowej oraz
posprzedazowej, w tym udzielanie klientom wyjasnien oraz odpowiedzi na zadawane przez nich
pytania zapewniajgcym tym samym najwyzsze standardy obstugi klienta,

ustalenie i dochodzenie roszczen przez CERES w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig,
windykacji, egzekucji wierzytelnosci lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec CERES,
przed organami $cigania, organami orzekajacymi, w tym sadami powszechnymi, sadami
administracyjnymi, Sadem Najwyzszym, w postepowaniach administracyjnych, w tym
podatkowych,

wykrycie i ograniczenie naduzy¢ finansowych zwigzanych z dziatalno$cig CERES,
sporzadzanie przez Administratora raportéw dotyczacych zagadnien objetych przedmiotem
Zawieranej umowy.

W niektorych sytuacjach nagranie rozmowy moze by¢ niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Wiecej informaciji dotyczacych zasad przetwarzania danych
osobowych regulujg poszczegodine klauzule informacyjne wiasciwe dla konkretnych uméw zawieranych z
CERES.

INFORMACJE O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH LUB KATEGORIACH ODBIORCOW
Paristwa dane moga by¢ udostepniane przez Administratora:

a)

podmiotom i organom, ktérym CERES jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom oraz
organom uprawnionym do otrzymania od Administratora danych osobowych lub uprawnionych
do Zzadania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 149 i art. 150 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

upowaznionym osobom, ktore w ramach podjetej wspotpracy z CERES petnig funkcje agentow
firmy inwestycyjnej,

podmiotom, ktérym CERES powierzyt wykonywanie czynno$ci maklerskich lub czynno$ci
zwigzanych z dziatalnoScig maklerskg prowadzong przez CERES (podstawg powierzenia
kazdorazowo jest odrebnie zawierana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych),
np. wspdtpracujacy z CERES agenci firmy inwestycyjnej;

podmiotom wspierajacym CERES w procesach biznesowych i czynnoSciach zwigzanych z
obrotem instrumentami finansowymi, w tym podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
polecenie CERES, np. firmy ksiegowe, podmioty $wiadczace ustugi teleinformatyczne,
telekomunikacyjne, kurierskie, marketingowe, ustugi doradcze (kancelarie prawne), biegli
rewidenci w zwigzku z audytem.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH (POZA OBSZAR UE/EQG)

Pana/Pani dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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CZAS PRZETWARZANIA PANA/PANI DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktorych
sq przetwarzane przez Administratora.

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przez nas przetwarzane takze do momentu dochodzenia przez nas
wszelkich roszczen, przez okres niezbedny do przeprowadzenia wszelkich proceséw pozwalajacych na
wykrycie naduzy¢ i wprowadzenie tzw. mechanizméw prewencyjnych majacych na celu zapobiegniecie
ich ponownemu wystepowaniu, oraz przez okres niezbedny do wykonania obowigzkéw archiwizacyjnych
wynikajacych z przepisow prawa.

Po uptywie okreséw niezbednych do realizacji wskazanych celéw przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych nagrania z rozméw podlegajg zniszczeniu.

PRZYSLUGUJACE PRAWA

Ma Pan/Pani prawo do:
1) uzyskania dostepu do swoich danych,
2) zadania sprostowania lub usuwania danych,
ograniczenia przetwarzania swoich danych,
przeniesienia swoich danych,
prawo do ztozenia sprzeciwu co do przetwarzanych danych.
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W celu ich zrealizowania zadania, nalezy kontaktowac sie z Administratorem pod nasz adres kontaktowy.
W niektorych sytuacjach, scile okreslonych przepisami prawa Administrator moze odmoéwi¢ wykonania
okreslonego zadania.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Jesli uwaza Pan/Pani, iz dziatania Administratora sg niezgodne z prawidtowymi zasadami przetwarzania
danych, prosimy o niezwtoczny kontakt pod adres:

Informujemy, iz w kazdym czasie ma Pan/Pani prawo ztozy¢ formalng skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

PODSTAWA ZADANIA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencjg odmowy podania przez Pana/Panig wyzej
wskazanych danych moze by¢ brak mozliwosci realizacji konkretnej ustugi.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM PROFILOWANIE
Panistwa dane osobowe nie bedg podlegaty procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym nie beda podlegac profilowaniu.

Wiecej szczegotowych informaciji dot. przetwarzania przez nas panstwa danych osobowych znajduje sie w
dokumencie ,,0gélna klauzula informacyjna rodo”, dostepnym na stronie: www.ceresdi.pl



