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Informacja o Agencie Ubezpieczeniowym

Niniejsza informacja zostata opracowana art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
CERES Dom Inwestycyjny S.A. (dalej: ,CERES”) prowadzi dziatalnos¢ jako agent ubezpieczeniowy —
dystrybuujac ubezpieczenia na zycie (dziat | Zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Dane teleadresowe umozliwiajgce Klientom kontakt z Domem Maklerskim

CERES Dom Inwestycyjny S.A. z siedzibg w Warszawie (00-139), Plac Bankowy 1, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziatu Gospodarczego KRS
0000348420, NIP 2090001747, REGON 301346369.

KONTAKT:

CERES Dom Inwestycyjny S.A.
Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa (centrala)

tel.: +48 22390 36 80
fax: +48 22370 29 68
email: biuro@ceresdi.pl

Oddziaty:
ul. Piastowska 7 80-332 Gdansk

al. W. Rozdzienskiego 1a, 40-202 Katowice

pl. Na Groblach 21, 31-101 Krakéw

al. Kopisto 8b, 35-315 Rzeszow

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 69, 50-019 Wroctaw

Whpis do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych

W zwiagzku z prowadzong dziatalnoscig ubezpieczeniowy, CERES Dom Inwestycyjny S.A. wpisany zostat do
rejestru posrednikow ubezpieczeniowych, ktoéry prowadzony jest przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11253481/A.

Rejestr dostepny jest na stronie internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/, na ktorej istnieje mozliwosc
zweryfikowania wpisu poprzez zamieszczony formularz. Informacji o wpisie do rejestru udziela takze Komisja
Nadzoru Finansowego na wniosek osoby zainteresowanej.

Informacja o zaktadach ubezpieczen

CERES zawart umowy agencyjne z Compensa Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S. A. Vienna Insurance
Group (obecnie: Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group) oraz
BALOISE VIE LUXEMBOURG S.A.

Dom Maklerski prowadzi swojg dziatalno$¢ ubezpieczeniowsa, na podstawie petnomocnictw udzielonych przez
wyzej wskazane zaktady.



C E RES Rl(mSTYCYJNY

Wynagrodzenie

CERES otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne. Wysokos¢ wynagrodzenia jest uwzgledniona w optacanej sktadce
ubezpieczeniowej. Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje od CERES szczegdtowa informacje
o wynagrodzeniu naleznym CERES w przypadku jej podpisania.

Podstawowe zasady sktadania reklamacji

Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatar lub zaniechart Domu Maklerskiego. Dom
Maklerski przyjmuje reklamacje Klientow w nastepujacy sposob:

1) korespondencyjnie na adres siedziby Domu Maklerskiego: Plac Bankowy 1, 0o — 139 Warszawa;

2) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie do protokotu) w siedzibie Domu Maklerskiego;

3) zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje powinno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, nie pézniej niz 30 dni od daty
ztozenia reklamacji. Do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, Dom Maklerski:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzieleniu odpowiedzi, ktdéry nie moze
przekroczyc¢ 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta, tres¢ odpowiedzi powinna zawieraé réwniez pouczenie o
mozliwosci:
1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje, a takze sposdb wniesienia tego
odwotania;
2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego w tym w szczegdlnosci sadu polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, dotyczy wytacznie osdb
fizycznych;
4) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien by¢
pozwany i sgdu miejscowego wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w
CERES Domu Inwestycyjnym SA.

Forma obstugi Klientow

Dom Maklerski kontaktuje sie z klientami oraz przekazuje klientom informacje w jezyku polskim. Dokumenty
Domu Maklerskiego sporzadzane sg w jezyku polskim.

Klient komunikuje sie z Domem Maklerskim:
® osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego lub w Punktach Obstugi Klienta,
o telefonicznie pod numerem +48 22 390 36 8o,
® za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@ceresdi.pl,
® korespondencyjnie na adres siedziby Domu Maklerskiego.
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CERES Dom Inwestycyjny S.A. swiadczy ustugi na rzecz klientdw za posrednictwem agentow firmy
inwestycyjnej (zgodnie z art. 79 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi
("Ustawa o Obrocie").

Agentami CERES Domu Inwestycyjnego S.A. sg osoby fizyczne uprawnione do wykonywania w szczegdlnosci
nastepujacych czynnosci:

1) poszukiwania osdb zainteresowanych ustugami maklerskimi oraz informowania ich o dziatalnosci
Domu Maklerskiego,

2) zawierania umoéw umozliwiajgcych $wiadczenie ustug maklerskich, w szczegdlnosci umow
umozliwiajgcych swiadczenie ustug zgodnie z art. 13 Ustawy o Obrocie,

3) zawierania umow o swiadczenie ustug maklerskich przez Dom Maklerski, w tym podejmowanie dziatan
wymaganych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa do zawarcia takiej umowy,

4) przyjmowania zapisdw na instrumenty finansowe, przyjmowania i przekazywania zlecen .

Wykonujac wskazane wyzej czynnosci Agenci nie przyjmuja jakichkolwiek wptat od klientow.

Dane Agentow znajduja sie na stronie internetowej Domu Maklerskiego w zaktadce Agenci Firmy Inwestycyjnej.

Adres organu nadzoru oraz zakres zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

Organem nadzorujacym dziatalnos¢ Domu Maklerskiego jest Komisja Nadzoru Finansowego:
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: +48 22 262 58 00.

Dom Maklerski prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
8 lutego 2011 1. DFL/4020/80/48/1/96/1/10/11/KW oraz z dnia 29 stycznia 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego
decyzjg DIF-DIFZL.4010.13.2020 na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie oferowania instrumentéw
finansowych.

Dom Maklerski na podstawie udzielonego zezwolenia prowadzi dziatalnos¢ maklerska w zakresie:

1) przyjmowania lub przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych,

2) zarzadzenia portfelami, w sktad ktdrych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow finansowych,

3) doradztwa inwestycyjnego,

4) doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych
zagadnien zwigzanych z taka strukturg lub strategia,

5) doradztwa i innych ustug w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsigbiorstw,

6) sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakgeji w zakresie instrumentdw finansowych,

7) oferowania instrumentéw finansowych.

Szczegotowy opis zasad swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski okreslajg umowa z klientem oraz
w zaleznosci od rodzaju umowy, wtasciwe regulaminy, bedace integralng czescig umowy zawieranej z klientem,
przekazane klientowi wraz z umowa.

Obszar dziatalnosci

Agent dziata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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Struktura wiascicielska

Jedynym wiascicielem CERES jest EQUES Investment TFI'S. A. (posiadajace 100% akcji CERES). Zaden zakfad
ubezpieczen nie posiada akcji uprawniajacych do gtosu na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy CERES, jak
rowniez CERES nie posiada akgji ani udziatow zaktadow ubezpieczen.

Ubezpieczenie

CERES posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych, z uwagi na wykonywanie czynnosci na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen.

Konflikt intereséw

CERES zobowigzany jest monitorowac¢ mozliwos¢ zaistnienia konfliktéw intereséw w zwigzku z prowadzona
dziatalnoscia. Zasady zarzadzania konfliktami intereséw okresla przyjety Reqgulamin zarzadzania konfliktami
interesow w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. dostepny na stronie internetowej CERES:
https://ceresdi.pl/informacje-o-domu-maklerskim/



